Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystyczny
przez Biuro Podré zy HISPANIOLA Sp. Z 0.0. (zwane dalej biurem HISPANIOLA) wazne od dnia 01.09.2011

|. Zawarcie Umowy

1. Prawa i obowigzki Uczestnikéw imprez
turystycznych (dalej zwanych Uczestnikami lub
zamiennie Klientami) okreslajg indywidualne
LJUmowy o $wiadczenie ustug turystycznych”
(zwane dalej Umowami) oraz wydane na
podstawie dyspozycji art. 384 § 1 k.c. niniejsze
,Ogolne warunki uczestnictwa...”. Zawarcie
umowy o0 udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez biuro Hispaniola nastepuje
z chwilg podpisania druku Umowy przez
przedstawiciela biura podrézy sprzedajacego
impreze i Uczestnika imprezy oraz wptacenia
przez Uczestnika imprezy zaliczki okreslonej w
pkt. 1.5

2. Niniejsze Warunki uczestnictwa oraz ramowy
program imprezy turystycznej zawarty w ofercie
biura Hispaniola stanowig integralng czes$¢
umowy o0 udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez biuro Hispaniola, zwanej
dalej impreza. Oferta okresla cene imprezy,
rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i
kategorie obiektu zakwaterowania, liczbe i rodzaj
positkbw, ramowy program zwiedzania (w
przypadku imprez objazdowych).

3. Katalogi, foldery, broszury, strona internetowa
www.BulgariaOnline.pl i inne materiaty
informacyjne lub reklamowe biura Hispaniola lub
Agenta nie stanowig elementu Umowy lecz
stanowig wytacznie zaproszenie do rokowan w
sprawie zawarcia Umowy, chyba, ze co innego
wyraznie wynika z ich tresci.

4.  Stronami umowy sg biuro Hispaniola oraz
Uczestnik  imprezy. Uczestnikiem  imprezy
turystycznej jest osoba zgtaszajgca udziat w
imprezie i podpisujgca druk Umowy oraz inne

osoby wpisane w Umowie przez osobe
zgtaszajaca. Zgloszenie udzialu w imprezie
turystycznej dokonane przez osobe

niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone przez jej
prawnego opiekuna. Umowa o $wiadczenie
ustug turystycznych wchodzi w zycie z chwilg
potwierdzenia rezerwacji przez biuro Hispaniola.

5. Roéwnoczesnie z podpisaniem przez
Uczestnika druku Umowy, lub w przypadku
rezerwacji pisemnych i telefonicznych w ciagu 24
godzin, Uczestnik zobowigzany jest do wptaty
zaliczki w wysokos$ci minimum 35% ceny imprezy
lub rezerwowanego obiektu. Uczestnik
zobowigzany jest do uzupetnienia wptaty do
petnej ceny imprezy najpézniej na 30 dni przed
data  rozpoczecia  imprezy. Chyba ze
wprowadzono aneksu dotyczacego innego
regulaminu wptlaty z tytulu oferty promocyjnej
typu first moment. Cena imprezy jest wyrazona
w PLN wedtug kursu $redniego EURO w NBP i
jest przyjety kurs 4,39 zt z 1 EURO

6. W przypadku podpisania Umowy w terminie
30 dni i krétszym, przed rozpoczeciem imprezy
Uczestnik zobowigzany jest do dokonania petnej
wptaty za impreze.

7. Biuro Hispaniola po otrzymaniu podpisanej
przez Uczestnika Umowy zastrzega sobie prawo
potwierdzenia, zmiany lub anulowania rezerwacji
(odstgpienia od umowy za natychmiastowym
zwrotem wptaconych kwot, ale bez
odszkodowania) w terminie dwoch nastgpnych
dni roboczych, co wynika z koniecznosci
potwierdzenia niektoérych zamowionych
Swiadczen przez kontrahentéw.

8. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej
imprezie biuro Hispaniola moze przyjmowac
dalsze zgtoszenia zainteresowanych
Uczestnikéw na liste rezerwowa. Udziat tych
0s6b w imprezie moze nastapic tylko w
przypadku potwierdzenia rezerwacji przez biuro
Hispaniola. Warunkiem przyjecia na liste
rezerwowg jest wplata zaliczki okreslonej w
pkt.l.5. Uczestnik wpisany na liste rezerwowg
winien uzupehi¢ wptate w ciggu 2 dni od
otrzymania z biura podrézy sprzedajacego
impreze lub od biura Hispaniola pisemnego
zawiadomienia o przeniesieniu na liste stata.

9.  Niedokonanej w ustalonym terminie wptat
naleznosci za impreze stanowi rezygnacje z
imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie
lezacych po stronie biura Hispaniola.
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Biuro Hispaniola przed zawarciem Umowy
zobowigzuje sie do udzielenia Uczestnikowi
informacji o przepisach paszportowych i
wizowych, a takze o szczegdlnych zagrozeniach
zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.
Przy zawieraniu umowy biuro Hispaniola okresla
rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich
okazania lub dostarczenia do biura Hispaniola.
W  przypadku kolonii i obozéw dla dzieci i
miodziezy Uczestnik zobowigzany jest zlozyé w
biurze sprzedajagcym mu impreze wypetniong i
podpisang ,karte kwalifikacyjng uczestnika
kolonii/obozu”. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zltozenie jest réwnoznaczne z
rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
nie lezacych po stronie biura Hispaniola.

Uczestnik jest zobowigzany poinformowac
biuro Hispaniola o zmianie nazwiska, adresu,
wymianie paszportu. Informacje winny by¢
przekazane niezwlocznie do biura Hispaniola
najpoézniej na 7 dni przed wyjazdem. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazania
jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie
niezbednych formalnosci biuro Hispaniola nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego
wynikle, co moze by¢ réwnoznaczne z
rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
nie lezacych po stronie biura Hispaniola.

Biuro Hispaniola zastrzega sobie prawo
zmiany ceny imprezy, najpézniej na 60 dni przed
datg rozpoczecia imprezy, w przypadku wzrostu

kosztow: transportu, podatkow, optat
lotniskowych  lub  wzrostu kursu walut od
przyjetego  kursu 4,39 zt. W przypadku gdy

nastgpi taka podwyzka imprezy w momencie
doptaty, Uczestnik jest uprawniony, w terminie 3
dni od daty zawiadomienia, do zaakceptowania
zmian lub do odstgpienia od umowy bez
ponoszenia kosztéw okreslonych w pkt. 11.4.

Biuro Hispaniola zastrzega sobie prawo
odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen jezeli
ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z
niezaleznych od biura Hispaniola powodéw i
okolicznosci  (decyzje wiadz  panstwowych,
zamieszki, strajki, dziatanie sity wyzszej itp.). W
przypadku odwotania imprezy Uczestnik moze
zada¢ wpisania go na liste uczestnikow innej
imprezy lub zwrotu petnej wptaty. W przypadku
wybrania przez Klienta imprezy o nizszej cenie
biuro Hispaniola dokonuje zwrotu r6znicy cen, w
przypadku wybrania imprezy o wyzszej cenie
Klient doptaca r6znice pomigedzy cenami.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie.

Biuro Hispaniola zastrzega sobie mozliwosé
zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu
(migdzyladowania), rodzaju samolotu,
przewoznika i czaséw lotu na krétko przed
odlotem. W takim przypadku biuro Hispaniola
zorganizuje transport zastepczy lub pokryje jego
koszty do wysokosci ceny biletu kolejowego
klasy drugiej, do lub z wczesniej przewidzianego
portu lotniczego.

Ceny imprez nie obejmujg optat
paszportowych, wizowych, bankowych, celnych,
dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce
zbiérki i z powrotem oraz ustug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granica, jak

wycieczki  lokalne  (fakultatywne),  serwis
hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne,
bagazowe itp.

W  przypadku wykupienia przez biuro
Hispaniola imprezy organizowanej przez innego
organizatora obowigzuja warunki uczestnictwa
odpowiednie dla danego organizatora,
doreczone  Uczestnikowi,  ktére  stanowig
zatgcznik do Umowy.

. Rezygnacja z imprezy

. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w

imprezie bez podania przyczyn, skladajac
odwiadczenie w formie pisemnej najpdézniej w
dniu  rozpoczecia  imprezy. Za  osobe
niepetnoletnig rezygnacje skladajg jej ustawowi
przedstawiciele. Za date rezygnacji przyjmuje sie
dzien wplywu stosownego os$wiadczenia lub
dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik
nie wykona czynnosci okreslonej umowag takiej
jak na przyktad uzupetnienie wptaty do petnej

. W przypadku

ch organizowanych przez Biuro Podré

ch organizowanych

ceny imprezy, dostarczenie  wymaganych
dokumentéw, potwierdzenie udziatlu w imprezie
po otrzymaniu zawiadomienia 0 zmianie
istotnych ~ warunkéw  umowy lub  dzien
rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie
w niej udziatu.

. O wszelkich zmianach programu imprezy biuro

Hispaniola ma obowigzek powiadomi¢
Uczestnikéw niezwtocznie po ich zaistnieniu.
Uczestnik moze zrezygnowac¢ z imprezy przed jej
rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang istotnych
warunkéw umowy, a w szczegdlnosci takich jak:
zmiana ceny o ponad 10%, terminu (zmiana o
ponad 24 godziny), kategorii zakwaterowania,
$rodka transportu. Rezygnacja badz akceptacja
zmiany warunkéw powinna nastgpi¢ w ciagu 3
dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie.
Wymagana jest wyrazna akceptacja nowych,
istotnych warunkéw umowy przez Uczestnika w
formie pisemnej. W przypadku braku informacji o
akceptacji w terminie  wskazanym  biuro
Hispaniola traktowa¢ bedzie to jako rezygnacje z
imprezy. W przypadku rezygnacji zgtoszonej w
ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o
zmianie, Uczestnik moze zadaé¢ wpisania go na
liste  uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu
wszystkich wniesionych wptat na zasadach
okreslonych w pkt. 11.3. W przypadku wybrania
przez Klienta imprezy o nizszej cenie biuro
Hispaniola dokonuje zwrotu réznicy cen.

. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn

wyszczegolnionych w  pkt. 11.2. Uczestnikowi
przystuguje bezzwlocznie, a nie pozniej niz w
terminie 7 dni od dnia rezygnacji, zwrot petnej
wptaty oraz  udokumentowanych  kosztéw
poniesionych przez niego w zwiazku z
przybyciem na okreslone w programie miejsce
zbiorki, jezeli przedtem o zmianie nie zostat
poinformowany. Jezeli powodem rezygnacji jest
jedynie zmiana godzin przelotu/przejazdu lub
zmiana trasy spowodowana zmiang rozktadu
lotéw/przejazdéw lub zmiana przewoznika czy
typu samolotu, to Uczestnik moze uzyska¢ zwrot
dokonanych  wptat tylko na  zasadach
okreslonych w pkt. 11.4.

. W przypadkach rezygnacji przez Uczestnika z

uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych
po stronie biura Hispaniola, w tym m.in. z

powodu:
1) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku
dokumentéw uprawniajgcych do

przekroczenia granic (paszport lub wiza, ew.
zaswiadczenie o szczepieniach itp.),

2) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych
W umowie terminéw uzupetnienia wptat i
dostarczenia dokumentéw,

3) nieprzybycia na zbiérke (przy wyjezdzie
zbiorowym $rodkiem transportu)

4) nie zgloszenia sie w miejscu realizacji
$wiadczen do pilota/rezydenta lub innego
przedstawiciela biura Hispaniola wskazanego
w programie lub voucherze,

5) choroby lub innych wypadkéw losowych,

6) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne,

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia

poniesionych przez biuro Hispaniola wydatkéw

zwigzanych z jego uczestnictwem w imprezie,

ktorych zryczaltowana wysoko$¢, ustalona w

oparciu o0 standardowe koszty organizacji

imprezy, zalezy od terminu rezygnacji i wynosi:

- przy rezygnacji powyzej 30 dni przed

rozpoczeciem imprezy 10% ceny imprezy.

- przy rezygnacji miedzy 30 a dniem
rozpoczeciem imprezy 30% ceny imprezy.
W  przypadku istnienia znaczacej roznicy

pomiedzy kosztami rzeczywiscie poniesionymi
przez biuro Hispaniola a wymienionymi powyzej
zryczattowanymi kosztami, kwota ryczaltu moze
ulec zmniejszeniu.

rezygnacji z listy rezerwowej
niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi
przystuguje zwrot catosci wptaconej kwoty na
impreze.

. Uczestnik ma prawo przenies¢ na osobe

spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie
prawa z tytulu zawartej umowy, pod warunkiem,
ze osoba ta przejmie jednoczesnie wszystkie
wynikajace z niej obowigzki. Uczestnik
zobowigzany jest powiadomi¢ biuro Hispaniola o
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cesji praw i obowigzkéw nie pozniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy. W takim przypadku
biuro Hispaniola nie obcigzy Uczestnika kosztami
rezygnacji, za wyjatkiem uzasadnionej optaty
manipulacyjnej, obejmujacej rzeczywiste koszty

obciazajace  biuro Hispaniola, nie nizszej
wszakze niz 100 zt za kazdg zmiane.
7. Za nie uiszczong cze$¢ ceny imprezy

turystycznej oraz koszty poniesione przez biuro
Hispaniola w wyniku zmiany uczestnika, Klient
i osoba przejmujgca jego  uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

I1l. Realizacja umowy

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien
posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty
upowazniajgce do przekroczenia granic krajow
objetych programem imprezy.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym
przez Uczestnika we wlasnym zakresie, wydanie
voucheru/skierowania na odbiér $wiadczen
nastapi w terminie okreslonym przy zawarciu
umowy, nie wczesniej jednak niz po wptaceniu
przez uczestnika petnej naleznosci za impreze.

3. Biuro Hispaniola jest odpowiedzialne za przebieg
imprezy zgodny z programem oraz za umoéwiong
jakos¢ swiadczen. Ewentualne reklamacje nalezy
zgtasza¢ pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia
bez rozpatrywania w terminie 24 godzin od
zaistnienia sytuacji bedacej zrodtem reklamacji
na pisémie do pilota/rezydenta biura Hispaniola
lub do wskazanego w programie, lub na
voucherze przedstawiciela biura Hispaniola za
granica, badz faksem do organizatora imprezy,
ktory dotozy wszelkich staran, aby usunaé
przyczyny zasadnej reklamaciji, w tym w miare
mozliwosci poprzez zapewnienie Uczestnikowi
Swiadczen zastepczych.

4. W przypadku indywidualnego dojazdu,
warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez biuro
Hispaniola jest potwierdzenie reklamacji na
voucherze.

5. Biuro Hispaniola jest zobowigzane do dokonania
zwrotu Uczestnikowi wartosci niezrealizowanych
Swiadczen lub  roznicy wartosci miedzy
Swiadczeniami  okre$lonymi w umowie, a
$wiadczeniami zastgpczymi w przypadku, gdy
Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastepczych o
tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez
Uczestnika $wiadczen zastepczych o wyzszej
wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia
réznicy wartosci na rzecz biura Hispaniola, z

wyjatkiem  przypadku, kiedy  $wiadczenia
zastepcze 0  wyzszej warto$ci  zostaly
Uczestnikowi wydane na jego zadanie.

Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata w
przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych, w
innym niz wykupionym przez Klienta obiekcie,
lecz takiej samej kategorii.

6. W przypadku niewykonania lub
nieodpowiedniego zrealizowania umowy przez
biuro Hispaniola, Uczestnik ma prawo do
zlozenia reklamacji (z zastrzezeniem pkt. 111.3 i
1l.4). Reklamacje te winny mie¢ forme pisemna,
zawiera¢ uzasadnienie oraz kopie dokumentu
podrézy. Reklamacje powinny by¢ dostarczone
za posrednictwem poczty, listem poleconym na
adres biura Hispaniola w Warszawie. W
przypadku spetnienia powyzszych wymogoéw
biuro Hispaniola zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
reklamacji oraz  udzielenia  Uczestnikowi
odpowiedzi w formie pisemnej najpdzniej w ciagu
30 dni od daty otrzymania reklamacji. Biuro
Hispaniola zastrzega sobie mozliwosé, jezeli
wyjasnienie okolicznosci stanowigcych podstawe
reklamacji wymaga uzyskania informacji od
kontrahentéw lub os6b przebywajacych za
granica, zajecia stanowiska w innym terminie, o
ktérym poinformuje Klienta.

7. Biuro Hispaniola ma obowigzek dokonania
zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat za
impreze lub innych uzasadnionych roszczen
najpézniej w ciagu 14 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub od daty uznania reklamacii.

8. Biuro Hispaniola nie bedzie dokonywato zwrotu
wartosci $wiadczen, ktére nie zostaly w czesci
lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika, z wylaczeniem dziatania
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sity wyzszej, jak np.: sp6znienie sie na zbiorke,
awaria $rodka transportu przy imprezach z
dojazdem wiasnym, dluzszy niz przecietny czas
indywidualnego przekraczania granic, skrocenie
pobytu, rezygnacja z czesci lub z catosci imprezy
z przyczyn innych niz okreslone w pkt. Il. 2.
Powyzsze odnosi sie réwniez do przypadku, gdy
wtadze graniczne poszczeg6lnych krajow nie
wyrazg zgody na wjazd do danego kraju z
powodéw sobie wiadomych, na ktére biuro
Hispaniola nie ma wptywu.

W  powyzszych przypadkach biuro Hispaniola
dotozy wszelkich staran w celu udzielenia
Uczestnikowi pomocy.

9.  Klientom, ktorzy wykupili oferte w cenach
katalogowych nie przystuguje obnizka ceny w
zwigzku z ofertg ,last minute” lub innymi ofertami
promocyjnymi, wprowadzonymi po zawarciu
umowy z Klientem.

10. Uczestnicy zobowigzani sa do pokrycia
kosztéw ewentualnie wyrzadzonych przez siebie
szkéd w trakcie trwania imprezy w miejscu ich
powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie
prawni.

11. W cenie katalogowej imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy
lub przerwania uczestnictwa w imprezie. Chyba
ze wprowadzono aneksu dotyczacego innego
regulaminu z tytutu oferty promocyjnej typu first
moment takie ubezpieczenie jest zawarte w
cenie.

12. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami biuro
Hispaniola zawiera dla wszystkich uczestnikow
ubezpieczenie od kosztéw leczenia i nastgepstw
nieszczesliwych wypadkéw podczas trwania
imprezy zorganizowanej. W przypadku dojazdu
whasnego, ubezpieczenie jest wykupywane we
wtasnym zakresie. Podpisanie umowy o udziat w
imprezie jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z
Ogolnymi Warunkami Ubezpieczen i
zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy
lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjg
ubezpieczenia. W trakcie imprezy biuro
Hispaniola jest obowigzane poméc Uczestnikowi
w realizacji $wiadczen  wynikajacych z
ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen
wynikajacych ~ z  ubezpieczenia  nastepuje
bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

13. Biuro Hispaniola nie odpowiada za
niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji
imprezy oraz za niemozno$¢ realizacji imprezy
powodowane przez dziatanie lub zaniechanie
klienta, dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
nie uczestniczacych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniecha¢ nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé, badz tez przez site
Wyzsza.

14. Podczas trwania imprezy biuro Hispaniola nie
bierze na siebie odpowiedzialnosci za:

a) wady lub niewykonanie $wiadczen przez
miejscowych  ustugodawcéw, z  ktorymi
uczestnik zawart bezposrednio umowy na
organizacje wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochodéw itp.
szkody poniesione przez Uczestnika wskutek
udzialu w grach sportowych i innych
imprezach organizowanych w trakcie pobytu,
w ktorych Uczestnik wzigt udziat z wiasnej

b

=

woli
c) opO6znienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi, strajkami lub z  winy

przewoznika,
d) zgubiony badz uszkodzony bagaz przez
przewoznika.

18. Biuro Hispaniola nie ponosi odpowiedzialnosci
za tre$¢ informacji zawartych w broszurach
hotelowych nie skierowanych wyraznie do
turystbw  zawierajacych Umowe z  biurem
Hispaniola, w szczegdlnosci za tres¢ informacji
zawartych w ulotkach reklamowych wydawanych
przez dyrekcje hotelu lub inne podmioty nie
uczestniczace bezposrednio w wykonaniu ustugi.

19 Biuro Hispaniola ogranicza swojg
odpowiedzialno$é za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy do wysokosci
dwukrotnej ceny imprezy.

ch organizowanych przez Biuro Podré

20. Biuro Hispaniola ogranicza SWoja,
odpowiedzialno$¢ za  szkode  wyrzadzong
Klientowi wskutek niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy w przypadkach
okreslonych w umowach migdzynarodowych,
ktora strong jest Rzeczpospolita Polska.

W przypadku gdy biuro Hispaniola jest
umownym przewoznikiem przy umowach z
wykorzystaniem  transportu  lotniczego  to
odpowiada ewentualnie z przewoznikiem wg

warunkéw okreslonych w Konwencji
Warszawskiej i innych umowach
miedzynarodowych.

21. W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz.U.
2004 Nr. 223 poz. 2268 z po6zn. zm.), kodeks
cywilny oraz przepisy o ochronie konsumenta.

22. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ z tytutu
realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie,
a w razie braku porozumienia na drodze
postepowania sadowego.
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